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講演の目的
1. DX化歩みで苦労したこと・効果を共有すること

2. 弊社のDX化取組みが何かにお役に立てれば

3. 弊社のアピール
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会社案内

4



Copyright © SUSOBANA-KANKOU, All rights reserved.

観光業界のDX現状
社内ではDX推進化
• 会計ソフト

• 予約管理システム

• バス運行管理システム
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観光業界のDX現状

FAX中心
例：見積から発注までの流れ
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弊社

見積もり電話

弊社

見積依頼FAX

ホテル・旅館

見積FAX

弊社

発注FAX

FAXリレー
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弊社DX化の歴史
ITツール 概要 DX分類

デジタルタコメーター バス運行時の速度・走行時間・
走行距離などの情報をメモリー
カード等に記録するデジタル式
の運行記録計を管理するソフト

守りDX（効率化）

旅行ツアー予約管理システム 販売・顧客・ツアー登録を行う
ソフト

攻めDX（稼ぐ）

開発中
観光案内システム

観光スポットで観光地案内がで
きるシステム

守りDX（効率化）
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弊社DX化の歴史
デジタルタコメーター

1. 導入のきっかけ
お客様へ安心安全を提供するため

2. 導入苦労したこと
バス運行ごと（その日のツアーバス１台ずつ）の走行軌
跡や作業場所、時間、アイドリング、安全運転指標(速度
超過、エンジン回転数超過、・ブレーキ・急発進など)が
丸見えになるので運転手が監視されていると嫌がった。

8



Copyright © SUSOBANA-KANKOU, All rights reserved.

弊社DX化の歴史
デジタルタコメーター
3. 導入メリット

9参照：貸切バス事業者のデジタル式運行記録計導入ガイド 3P
https://www.mlit.go.jp/common/001179418.pdf



Copyright © SUSOBANA-KANKOU, All rights reserved.

弊社DX化の歴史
旅行ツアー予約管理システム
1. 導入のきっかけ

• 大手下請けから脱却するため
• 地域密着型旅行会社を目指すため

2. 導入苦労したこと
• 顧客情報が消えないシステム切り替える最近まで、
お客様予約管理台帳（紙媒体）と予約管理システム
を併用していました。

• 併用した理由は予約管理システムを入力したのにシステム不具
合などでお客様情報が消えている事象がありました。
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弊社DX化の歴史
旅行ツアー予約管理システム
3. 導入メリット

• 大手下請けでは出来ない旅行ツアーができる。
• ご近所のお客様がリピート客になりました。
• マーケティングがやりやすい。
• 自社企画に旅行ツアー実施することにより利益率が上がる。

117月チラシ（表） 7月チラシ（裏）
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弊社DX化の歴史
【開発中】観光案内システム
1. 観光案内システム開発のきっかけ

• ベテラン添乗員不足
• 多言語（英語、中国語）が喋れる添乗員がいない。
• 添乗員教育教材として活用
• インバウンドでお困りの他業種展開
• 観光知見を生かした新規ビジネス
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弊社DX化の歴史
【開発中】観光案内システム
2. 観光案内システム（ちょこっTrip）概要
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弊社DX化の歴史

株式会社裾花観光

経営支援
八十二銀行

システム開発会社
アドバンステクノロジー株式会社

技術サポート
アマゾンウェブサイトサービス

ITコンサルティング
DX相談

長野県産業振興機構
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【開発中】観光案内システム
3.開発体制
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弊社DX化の歴史
【開発中】観光案内システム（ちょこっTrip）
4. DX推進資金調達

再構築補助金申請にて資金調達を行いました。
相談先は八十二銀行長野支店様にご支援で採択されました

15参照：『長野県プラス補助金（第１弾）』（中小企業経営構造転換促進事業補助金：第１弾）
https://www.pref.nagano.lg.jp/keieishien/corona/kouzou-tenkan.html
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弊社DX化の歴史

2022年2月

•要件定義スタート

2022年3月

•観光地案内アプリケーション開発ス
タート

2022年6月30日

•観光地案内アプリケーションプロタプ
リリース

2022年7月29日

•観光地案内アプリケーションリリース

•AIチャット案内機能実装
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【開発中】観光案内システム
5.開発スケジュール

AWS のクラウドが選ばれる 10 の理由
https://aws.amazon.com/jp/aws-ten-reasons/
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弊社DX化の歴史
【開発中】観光案内システム
6. 開発に苦労

• IT開発ベンダーを探すに苦労しました。

• 弊社が思い描いているシステム構成とIT開発ベンダーエンジ
ニアの相違が生じて出戻りが発生しました。
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弊社DX化の歴史
【開発中】観光案内システム
7. 観光案内アプリケーション リリース

7/28 「ちょこっTrip」正式リリースします。
デモ用ツアーコード：AT4105
上高地ツアー
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弊社アピール
1. 弊社特別企画本セミナー参加者さまへ告知

• 10月DX合宿リゾートワークin沖縄3泊4日ツアー
参加費：12万円～

• リゾートホテル
• DX相談会・技術相談会など
• Wi-Fiスポット完備
• ゴルフ場・レジャーなど手配
• 交流会
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弊社アピール
2. ツアーアピール

20

7月チラシ（表） 7月チラシ（裏）
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弊社アピール
• 新しい形のイベントご提案

• オープントップバスin暑気払いツアー
• オープントップバスin夜景スポット巡り
• オープントップバス活用とした地域おこし
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弊社アピール

22

オープントップバスin暑気払いツアー
テスト運行様子
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弊社アピール

3.販売パートナー募集中

4.実証実験パートナー募集中
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まとめ
• 社内すべて業務をDXにする必要はない

• 弊社の場合は手書きチラシが代表的になります。

• システム構築をIT開発ベンダーに依頼すると
きは実績がある会社へ相談
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まとめ
• Webマーケティング・動画マーケティングを
やってみたいと考えていらっしゃる企業様はお
問い合わせください。

• 要件定義はしっかり行うこと

• 何からDXを初めていいのかわからない場合は
長野県産業振興機構へご相談してください。
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質疑応答
26
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別紙
お問い合わせ
• ツアー・観光地案内アプリケーション・マーケティング
• 3泊4日 DX合宿リゾートワークin沖縄 ツアー
• 観光コンサルティング

• 株式会社裾花観光
• 担当：佐野坂
• お問い合わせ先：

https://susobanakankobus.co.jp/contact/
• 電話番号：026-239-6100

27

https://susobanakankobus.co.jp/contact/
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